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KFEPVISELL SZALAI JANOS UGYVEZETO IGAZGATO

1. SZERZODES TARGYA

A Megbiz6 addzasért felelds munkatarsai részére havi atalanydfjas adétandcsadasi tevékenység nytjtasa {ADO
HELPDESK} az alabbi feltételek szerint.

Az addtanacsadasi tevékenység alatt a telefonon, illetve irdsban feltett kérdések szoban vagy szitkség esetén
maximum 1 oldal terjedelm@ e-mailben t6rténd megvalaszolasa értendd, amely nem igényel terjedelmes,
nagyszamu irat, birdsagi {télet, hatésagi hatirozat attanulmanyozasat, illetve részletes, nagy munkaidé
raforditast igényld jogszabaly tanulmanyozast. Ezen szerz6dés keretében nydjtott adétanacsadasi tevékenység
keretében irasos adoszakértéi szakvélemény, adotanicsadoi levél, hatdsagi allasfoglalds kérés, feltételes
adomegallapitasi kérelem és mas hasonlé okirat kibocsatasara nem kertl sor.

Amennyiben a Megbizott ugy {téli meg, hogy a probléma jellege, terjedelme, bonyolultsiga meghaladja az e
pont szerinti adotanacsadoi tevékenységet, akkor jogosult javasolni a Megbizonak a feladat, killén ajanlat és

megbizas keretében térténd ellatasat.

2. DOKUMENTALAS/ KOMMUNIKACIO

A Megbiz6 munkatarsai altal feltett kérdések megvalaszolasa alapvetSen széban térténik. Amennyiben az Ggy
jellege, tartalma alapjan a Megbizott szitkségesnek itéli meg, a széban adott valaszt {rdsban is megkildi a
Megbiz6 részére.

A szolgaltatast alapvetéen a Megbizott + 36 1450 1111 telefonszaman, illetve egyedi egyeztetés esetén a

teljesitésben kézremikds szakérté mobiltelefonszaman lehet igénybe venni.
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A teljesitésekrSl a Megbizott munkatarsai idényilvantartds {time sheetet} vezetnek, amelyben feltiintetésre

keril a feladat, a teljesités datuma, a kérdés, probléma révid leirasa, illetve a Megbizd 1észérdl a feladatot add
személy neve.

Az atalanydijas adotandcsadoi szolgaltatdsok igénybe vételére Megbizonként maximum harom f6 jogosult
azzal, hogy a Megbizé sajat hataskérben szabalyozza, hogy mely munkatirsai jogosultak igényelni a
szolgaltatast. A szolgaltatas igénybevételére a szerz6dés megkotésekor jogosult személyek nevét, a Felek kozott
alafrasra keriilé egyedi szerz8désben rogzitik. A kérdezésre jogosult személyekben bedllé valtozast és a

hatalyba lépés datumat legkésGbb a valtozast megel6z6 5. munkanapig koteles a Megbiz6 a Megbizott részére

bejelenteni az info@pmxconsulting.hu cimen. Minden, ennek elmulasztisabol fakadé kar a Megbizot terheli.

3. KJELOLT MUNKATARSAK

A Megbizott vallalja, hogy a t8le elvarhat6 legnagyobb gondossaggal jar el a teljesitést végz6 addtanacsadd
személyek kijelSlése soran, oly médon, hogy az adott feladat ellaitisahoz igazoddan a sziikséges, megfeleld
tapasztalattal és szaktudassal rendelkez6 munkatarsai lassak el a jelen szerz6dés keretén belil vallalt
megbizasokat.

A Megbiz6 szamara a Megbizott tigyfélreferens személyt jelélhet ki, aki az elsédleges kapcsolattartd a Megbizo
és Megbizott kozott. A beérkezé kérdés kapcsan az tigyfélreferens jogosult eldénteni, hogy a teljesitésbe mas

szakért6k bevonasa szlikséges-e.

4. HATALY

Jelen ASZF alapjan a Felek éltal alairt szerz6dés, a szerzédés mindkét Fél altal t6rténd alairasanak napjaval,
hatarozatlan id6re jon létre.
A szerz8dést barmelyik Fél jogosult 30 napos felmondasi idGvel, indokolasi kételezettség nélkil irasban

felmondani.

5. FELELOSSEG

A Megbizott a feladatok ellatdsa soran a téle elvarhatéd legnagyobb gondossaggal jar el. A Megbizottat nem
terheli felel§sség az olyan addhatdsagi, birdsagi megallapitasok, addhidnyok, addékilonbozetek és ezek
jogkovetkezményei miatt, amely olyan tényen és/vagy adaton, informacién alapulnak, amelyek nem képezték a

feladata targyat; vagy amelyet a Megbizé nem bocsatott a Megbizott rendelkezésére; vagy amelynek
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valosagtartalma nem felel meg a Megbizé altal kozolt tartalomnak, vagy amelyet a Megbizott feltart,

megallapitott , javasolt, de a Megbiz6 déntése alapjan nem lett kezelve az adokotelezettsége.

A megbizas sajatossagai tekintettel a Megbizé tudomasul veszi, hogy az adéhelpdesk szerz&dés keretein beliili
teljesitésért a Megbizott korlatozottan felel. A Megbizott felelGsségére a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. t6rvény rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a kartérités felsé hatara 10 millié forint.

A Megbizott kijelenti, hogy adétanacsadoi felelGsség-biztositasi szerzédéssel rendelkezik, amely a fentd
A Megbizott felel6ssége csak akkor 4all fenn, ha a Megbizé a szerz6dés fennallisa alatt mindig
szerzbdésszerlien, késedelem nélkil teljesitette — kivéve, ha a késedelem a Megbizé szamara fel nem réhatd
okbdl keletkezett —, e szerz6désben foglaltak alapjan keletkezett kotelezettségeit.

A fenti felel6sségkorlatozas csak azokra az esetekre vonatkozik, amelyekben a magyar jog a felelGsség
korlatozast megengedi. A felel6sség fentiek szerinti korlatozasarol torténé megallapodds soran a Felek

figyelemmel voltak a megbizasi dij nagysagara és a munka jellegére is.

6. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Megbizott jelen szerz6dés teljesitése soran a munkatarsai rendelkezésére bocsatott, vagy egyébként tudomasara

jutd, a Megbizé mikodésével kapesolatos adatok, informacidk tekintetében titoktartisra kételezett. A tudomasara

jutott adatokat kizardlag jelen szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatja fel. Ha a Megbizott titoktartisi

kotelezettségét megszegi, akkor az azzal okozott karért teljes kartéritési felelésséggel tartozik.

A Megbizott a titokvédelmi szabélyokat figyelembe véve, azokra tekintettel, a Meghizdt addzasi teriileten, mint

referenciacéget megjelélheti mas partnerei felé készitett irasbeli anyagaiban, cégismertet6jében, illetve hivatalos

weblapjan. A referenciacégként val6 szerepeltetés nem mindsil a titokvédelmi szabalyok megsértésének.

7. HAVI ATALANYDIJ

A feladat havi atalanydij 6sszege a Felek kézotti egyedi szerzédésben kertil 16gzitésre.

A havi atalanydij a targyhénapot megel6z6 hénap utolsé napjaig esedékes. A Megbizott a havi atalanydijrol
52016 szamlat a targyhénapot megel6z6 hénap 15. napjaval késziti el és postai dton haladéktalanul megkildi a
Megbizé részére, tovabbd egy elektronikus masolati példanyt emailben megkild a Megbizé kapcsolattartdja

részére.
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A Megbizott jogosult hathavonta, a szerzédésteljesitéssel kapcsolatos tényleges idéraforditasai alapjan

feltlvizsgalni a havi atalanydij Osszegét. Amennyiben a tényleges teljesitések alapjan, a hat honap atlagaban, a
mindenkor hatilyos oradijakkal szamolt dij jelentésen, 25 %-kal meghaladja az atalanydij Osszegét, akkor a
Megbizott jogosult ajanlatot tenni a Megbiz6 felé az 1j, a kévetkez hat hénapban érvényes atalanydij dsszegére.
Amennyiben a Megbizé nem fogadja el a megvaltozott megbizasi dijat, akkor a Megbizott jogosult a 4. pont
szerinti felmondasi jogat gyakorolni.

A teljesités id6pontja a havi elszamolasa tanacsadasra tekintettel, az Afa Torvény 58. §. {1} bekezdésében foglalt
szabalyok alapjan a fizetés esedékességének napja. Az arak a 27 %-os afa nélkil értendéek.

A szerz6désben forintban rogzitett arak minden év januar 1-én a KSH dltal koézzétett szolgaltatdi fogyasztoi
arindex mértékében automatikusan emelkednek. A szerz6désben EURO-ban rogzitett arak minden év januar 1-
én az EUROSTAT altal kozzétett fogyasztéi arindex [HICP EU27 index] mértékében automatikusan

emelkednek. Az egyedi szerz6désben meghatarozott arak 2013. december 31-ig érvényesek.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

TObb cégbdl allé cégesoport esetén, a cégecsoport egyes cégei 6nallé Megbizéknak mindsiilnek azzal, hogy
cégcsoport esetében lehetGség van az egyedi szerz6déses megallapodas megkotésére.

Amennyiben a Megbiz6 és a Megbizott kozott addtanacsadasi tevékenységre hatlyos keretszerz6dés és/vagy
eseti szerz6dés van hatalyban, ezen atalanydijas szerz6dés nem érinti azon megallapodasban foglalt jogokat és
kotelmeket, a szerzédések, megallapodasok egymastdl fiiggetleniil, 6nalldan érvényesek és alkalmazandéak.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Felek a Magyar Polgari Torvénykonyv megbizasra
vonatkoz6 rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos felmeriilt vitds kérdéseiket
elsédlegesen egymas kézott, peren kivill rendezik. Ennek sikertelensége esetében a hatilyos magyar jog szerint

illetékes birésag dont a vitds kérdésekben

Budapest, 2013. januar

/ i Megbizott képviseletében

Szalai Janos tgyvezeto

WWW.PMXCONSULTING.HU

{ pmz }

6



http://www.pmxconsulting.hu/

